Service Design — projektowanie ustug

¢ Dla kogo?
Dla tych, ktdorzy szukajg odpowiedzi na pytanie w jaki sposdb wykreowac
i ulepszyc swojg ustugeijak jg zaprojektowac korzystajgc z narzedzi Service
Design. | najwazniejsze — chca poznad inny sposdb myslenia
i skoncentrowad sie na procesie innowacji.

Wyzwanie €
Jak tworzy¢ ustugi, ktore odpowiadaja na potrzeby klientéw? Odpowiedzig na
to pytanie jest Service Design — metodyka, ktéra wspiera tworzenie
innowacji w obszarze ustug. Naszym wyzwaniem bedzie
stworzenie takich ustug, ktére sg zorientowane na
uzytkownika. Odkrycie jego potrzeb i dostarczenie
jak najlepszych doswiadczen.

¢ Wartosé

Dowiecie sie jak koncentrowad sie na precyzyjnym rozpoznaniu kluczowych
potrzeb i oczekiwan klientdw, jak projektowac, tworzyc, rozwijac

I testowac rozwigzania tak, by w najbardziej adekwatny sposéb
odpowiadaty one na potrzeby odbiorcéw.

zaprojektujemy jezyk komunikacji wewnatrz i na zewnatrz firmy, wspierajacy
skuteczne wdrazanie ustug

wskazemy dziatania i zasoby niezbedne do wdrozenia wypracowanych ustug

Po to aby:
wiedzied jak rozwigzad problem istniejgcy w organizagcji
wstepnie przetestowad rozwigzania
zminimalizowad ryzyko zwigzane z wdrozeniem

Wazne jest wypracowanie nowych, nieszablonowych kierunkdéw / pomystéw
wspomagajacych funkcjonowanie firmy oraz nauka narzedzi oraz metodologii
projektowania rozwigzan w krétkim czasie.
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